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RESUMEN EJECUTIVO

¢Qué examinamos?

Se efectud una auditoria de cardcter especial en la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), con el objetivo de examinar el avance en la implementacion de las recomendaciones
contenidas en el informe rendido por el equipo de especialistas nacionales, comisionado por
la Junta Directiva para el andlisis de la situacion del seguro de salud de la entidad; asi como
el proceso emprendido por esa entidad aseguradora para atender tales recomendaciones.

La auditoria abarco el periodo comprendido entre el 29 de setiembre de 2011 —fecha de
emision del informe del equipo de especialistas—y el 11 de junio de 2012, extendiéndose en
aquellos casos en que se considero pertinente.

é¢Por qué es importante?

El deterioro de las finanzas de la CCSS y de la gestion de los servicios de salud, requiere que
esa entidad tome acciones efectivas para resolver las causas de los problemas, de modo que
se logre la sostenibilidad del sequro de salud y las condiciones para prestar un servicio
oportuno y de calidad a los ciudadanos. En ese sentido, es importante que la CCSS avance en
la ejecucion de las recomendaciones contenidas en el informe que el equipo de especialistas
nacionales presenté a su Junta Directiva, muchas de las cuales tienen un impacto
significativo en el cumplimiento del mandato asignado a esa institucion y sobre los recursos
publicos a su cargo.

¢Qué encontramos?

Aun cuando la CCSS reportd que el 62% de las recomendaciones ya llevaban un grado
importante de avance, éste se refiere a la formulacion de los planes y propuestas técnicas
para atender las recomendaciones; por lo tanto, este porcentaje no estd mostrando el nivel
especifico de avance en la ejecucion de cada una de las acciones correctivas y de mejora.

De acuerdo con la categorizacion planteada por este drgano contralor, el 65,9% de las
recomendaciones (60 de las 91) estdn en desarrollo de la solucion técnica, 30,8% (28
recomendaciones) fueron presentadas ante la Junta Directiva y 3,3% (3 recomendaciones)
fueron desestimadas por la CCSS por resultar inviables.

Por tanto, al 11 de junio de 2012, aun se mantenian pendientes de presentacion para la
aprobacion de la Junta Directiva de la CCSS, los documentos de proyecto y planes de
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implementacion de acciones correctivas y de mejora, correspondientes a dos terceras partes
de las 91 recomendaciones del informe del equipo de especialistas. A pesar de que esa Junta
fijo plazos de entre uno y seis meses para que la Administracion formulara dichos planes y
proyectos, un 80% de ellos acumulan retrasos que oscilan entre los 111 y 174 dias con
respecto a las fechas de presentacion establecidas por ese drgano colegiado.

Entre estas recomendaciones, se destacan las referidas a algunos de los asuntos de mayor
preponderancia e impacto que fueron abordados en el informe del equipo de especialistas,
tales como: materia laboral y de recursos humanos, gestion de los ingresos, asequramiento,
inspeccion, cobro, restructuracion, distribucion del personal, desconcentracion, listas de
espera, rendicion de cuentas, sistemas de informacion para la planificacion y toma de
decisiones y alcance de la oferta de los servicios de salud.

Sin perjuicio de la complejidad que supone para la CCSS el abordaje de tales asuntos, es
necesario un andlisis al interior de la entidad aseguradora, que dilucide los factores que
estdn incidiendo mayormente en que se haya lentificado la discusion y toma de acuerdos
por parte de la Junta Directiva.

El procedimiento disefiado por la CCSS para la atencion de las recomendaciones del informe
del equipo de especialistas resulta razonable, en términos generales, para concretar la
elaboracion de las propuestas técnicas o planes de accion y elevar tales propuestas a la
Junta Directiva a efectos de la deliberacion y adopcion de acuerdos por parte de dicha
Junta.

Ahora bien, los roles asignados por la CCSS para el control y sequimiento del proceso de
atencion de las recomendaciones abarcan la elaboracion de las propuestas técnicas por
parte de las dependencias responsables, hasta culminar con la aprobacion, por parte de la
Junta, de las referidas propuestas técnicas y la instruccion a las dependencias ejecutoras
para que procedan a su implementacion; por lo tanto, se requiere ampliar y complementar
estas funciones de control y seguimiento, para medir el avance de las acciones que las
dependencias ejecutoras informen, una vez que cada uno de los documentos de proyecto y
planes para implementar las acciones correctivas y de mejora, se encuentren avalados por
esa Junta. Esta labor resulta especialmente pertinente para aquellos temas especificos que
revistan, a juicio de la CCSS, el cardcter mds estratégico dentro del conjunto de las
recomendaciones comprendidas en el informe del equipo de especialistas nacionales.
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¢Qué sigue?

El 6rgano contralor gird disposiciones a la Junta Directiva de la CCSS, para que se realice un
andlisis que identifique los factores que estdn incidiendo en que, para un numero
significativo de recomendaciones del informe del equipo de especialistas, los informes
técnicos de cumplimiento, documentos de proyecto o planes para la adopcidon de acciones
correctivas y de mejora, aun no se hayan sometido al conocimiento de ese érgano directivo,
y que adopte los acuerdos que den por atendida la recomendacion, por recibido el informe
técnico o por aprobada la propuesta de mejora, segun sea el caso.

Asimismo, se dispuso a esa Junta que instaure una metodologia o procedimiento para el
seguimiento y control detallado de aquellos planes y proyectos que sean aprobados por ese
organo directivo, para la implementacion de las acciones correctivas y de mejora que
atiendan las recomendaciones del informe del equipo de especialistas nacionales. Sin
perjuicio de otros elementos o variables a controlar y dar seqguimiento, dicha metodologia
habrd de considerar la incorporacion de elementos para el control administrativo tales
como: cronogramas de implementacion y su respectiva ruta critica, ejecutores, actividades y
sus niveles de avance, metas, productos intermedios, productos finales y dependencia
institucional con el mandato suficiente para ejecutar esta funcion de control.
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DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

INFORME SOBRE LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL EQUIPO DE

ESPECIALISTAS NACIONALES PARA RESTABLECER LA SITUACION
FINANCIERA DEL SEGURO DE SALUD DE LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

1 INTRODUCCION

11

1.2

1.3

1.4

Origen de la auditoria

La auditoria se incorpord en el plan de trabajo de esta Contraloria General, por la
importancia que reviste la aplicacién de las recomendaciones del equipo de
especialistas para mejorar la gestion financiera y los servicios de salud de la CCSS.

Objetivo de la auditoria

Examinar el avance en la implementacién de las recomendaciones del informe del
equipo de especialistas nacionales nombrado para el analisis de la situacién del
seguro de salud, asi como el proceso emprendido por la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), para atender esas recomendaciones.

Naturaleza y alcance de la auditoria

La auditoria comprendid un anadlisis general sobre las actuaciones de la Junta Directiva
y la administracion de la CCSS, para la atencidn de las recomendaciones consignadas
en el informe del equipo de especialistas a quienes esa Junta encargd el examen de la
problematica financiera y de gestidon de la entidad aseguradora.

El periodo de andlisis va del 29 de setiembre de 2011 —fecha de emision del informe
del equipo de especialistas— al 11 de junio de 2012, extendiéndose en aquellos casos
en que se considerd pertinente.
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La auditoria se realizé de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, el Manual General de Fiscalizacion
Integral y el Manual del Procedimiento de Auditoria de la Contraloria General de la
Republica.

Divulgacidn de los criterios de evaluacion

El 6rgano contralor comunicé a la administracion de la CCSS los criterios de
evaluacion®, referidos éstos a la normativa juridica y técnica aplicable y a otras
fuentes de criterios establecidos por la propia CCSS o por terceros. Los criterios de
evaluacion son los siguientes:

a) El “Informe del equipo de especialistas nacionales nombrado para el andlisis de
la situacion del seguro de salud de la CCSS. Recomendaciones para restablecer
la sostenibilidad financiera del sequro de salud”.

b) Acuerdos adoptados por la Junta Directiva de la CCSS, en relacién con las
recomendaciones del informe del referido equipo de especialistas nacionales.

c) Documentos de proyecto u otros analogos, que orientan la ejecucién de las
acciones requeridas para atender las recomendaciones.

d) Buenas practicas en materia de gestion, control y seguimiento de proyectos.

Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria

La comunicacion preliminar de los principales resultados, conclusiones y disposiciones
producto del estudio a que alude el presente informe, se efectud el 11 de julio de
2012 en el piso 9 del edificio Laureano Echandi de la CCSS y estuvieron presentes los
siguientes funcionarios: Lic. Luis Fernando Campos Montes, Gerente Administrativo,
en representacion de la Presidenta Ejecutiva de la CCSS; Dr. Réger Ballestero Harley,
Director de la Direccion de Planificacién Institucional de la CCSS; y Lic. Jorge Arturo
Hernandez Castafieda, Auditor Interno de la CCSS, actividad a la que se convocé de
manera formal®.

El borrador del presente informe se entregd en esa misma fecha, en papel y en
version digital, en el despacho de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS®, con el propdsito
de que en un plazo no mayor de cinco dias habiles, formulara y remitiera a la Gerencia

! Oficio Nro. DFOE-SOC-0423 del 24 de mayo de 2012.
? Oficio Nro. 06642 (DFOE-SOC-0533) del 03 de julio de 2012.
® Oficio Nro. DFOE-S0C-0559 del 10 de julio de 2012.

T:. (506) 501 8000 F:. (506) 501 8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S: http:/www.cgr.go.ct  Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



(ONA GENERALDE L4
Uy

’ @ ; DivISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
’

COSTA RICA

1.9

1.10

1.11

1.12

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

del Area de Servicios Sociales, las observaciones que considerara pertinentes sobre su
contenido. Estas ultimas fueron remitidas al érgano contralor, mediante oficio Nro.
GA-33.428-12 del 18 de julio de 2012. Las observaciones aportadas fueron analizadas,
valoradas e incorporadas en lo pertinente, segun el detalle que se presenta en el
Anexo al presente informe.

Metodologia aplicada

La metodologia de indagacién empleada incluyd la realizacién de entrevistas a
funcionarios de la CCSS; la formulacion de consultas por escrito a titulares de
dependencias vinculadas de forma directa con el proceso de atencién de las
recomendaciones del informe de los especialistas nacionales; asi como, la obtencién y
analisis de documentacidén relevante asociada con dicho proceso.

Antecedentes

En los ultimos afios la CCSS ha venido experimentando dificultades financieras que
ponen en riesgo la sostenibilidad de la seguridad social. Algunas de estas dificultades
guardan relacién con la crisis financiera mundial, que ha provocado un efecto
negativo en las tasas de empleo del pais y como consecuencia directa, una merma en
la recaudacion de ingresos de la CCSS; algunas otras se originan en problemas de
gestion acumulados por esa entidad a lo largo de varios anos. Por su parte, el
deterioro de las finanzas y de la gestion de los servicios de la CCSS, en especial los del
Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM), han sido motivo de una amplia discusién
nacional en época reciente, acrecentdndose notablemente a partir del ano 2011.

Sobre las causas y propuestas para solucionar estos problemas y contribuir a la
sostenibilidad de la institucién, la CCSS cuenta desde hace varios afios con una
cantidad importante de informes de la Contraloria General de la Republica y de la
Auditoria Interna, sobre diversos temas, asi como, con varios diagndsticos internos y
los aportes del estudio sobre la situacion financiera de los expertos de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), dado a conocer en julio de 2011. Asimismo, una
comisién especial de la Asamblea Legislativa que investiga y analiza la gestidén de la
CCSS esta promoviendo algunos proyectos de ley, entre ellos, los que proponen dotar
a la institucion de figuras e instrumentos legales para mejorar su gestién de cobro v,
con ello, coadyuvar al incremento de los ingresos y por ende a la atencién de sus
problemas financieros.

En razén de la referida problematica financiera y de gestion, la Junta Directiva
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4

comisiond a un equipo de especialistas nacionales, para efectuar un andlisis y plantear
recomendaciones ante esa Junta. Este equipo emitid un informe de fecha 29 de
setiembre de 2011, el cual se titula “Informe del equipo de especialistas nacionales
nombrado para el andlisis de la situacion del seqguro de salud de la CCSS.
Recomendaciones para restablecer la sostenibilidad financiera del sequro de salud”,
gue comprende 91 recomendaciones dirigidas a tal propdsito.

El capitulo de resultados del presente informe versard sobre los avances en la
implementacién de las recomendaciones y sobre el proceso llevado a cabo por la CCSS
para su atencion.

Contenido del informe del equipo de especialistas nacionales

De previo a referirse a los avances y al proceso llevado a cabo por la CCSS para la
atencién de las recomendaciones del informe del equipo de especialistas,
seguidamente se hace una mencidn breve al contenido del informe.

Una parte de las recomendaciones formuladas en el referido informe, fueron
acompafadas de una referencia a sumas monetarias o a datos estadisticos, con una
breve descripcion de la naturaleza del tema o problema que dio pie a dichas
recomendaciones. No obstante, para algunas de las recomendaciones no se incluyd
un sustento técnico o algun otro comentario que las apoyara®.

La mayoria de las recomendaciones se redactaron en forma muy escueta; sin
embargo, en algunos casos fueron acompafiadas de una mencién acerca del plazo
propuesto para su implementacién, se citd el producto final requerido, o bien, se
incluyeron algunas explicaciones adicionales que permiten comprender con mayor
claridad la forma en que el equipo de especialistas nacionales estd considerando que
debe atenderse el problema. En algunas ocasiones la informacion que se consignd
junto con la recomendacién representa una ampliaciéon del contenido mismo de la
recomendacion o equivale a una recomendacién adicional, implicita o explicita, sobre
el mismo asunto o problema”.

No todas las recomendaciones fueron avaladas por la totalidad de los miembros del
equipo de especialistas; algunas de ellas fueron formuladas por uno, dos o tres de sus

* Véanse las recomendaciones Nros. 10, 11, 27, 42 y 65b.
> Véanse las recomendaciones Nros. 23, 24, 26, 28, 29, 35, 36, 38b, 40, 41, 44, 49, 51, 52, 55, 56, 62, 65a, 66,
67, 68,69, 71,72,73,75a, 75b, 78, 79 y 81.
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miembros; sin embargo, la mayor parte de las recomendaciones fueron planteadas
por los cuatro miembros. La formulacién de recomendaciones sobre un mismo
asunto, por una parte de los miembros y no por su totalidad, generé que se
produjeran recomendaciones que, junto al niumero consecutivo correspondiente,
fueran seguidas de la letra a), b) e incluso c), lo que provocd que, sobre un total de 81
aspectos comprendidos en el informe, se emitieran 91 recomendaciones.

Todas las recomendaciones del informe fueron dirigidas a la Junta Directiva de la
CCSS; no obstante, para dar cumplimiento cabal a algunas de ellas se requiere del
concurso decidido de otras instancias, tal es el caso del Poder Ejecutivo, compuesto
por el Presidente de la Republica y el Ministro del ramo, sea éste el titular de la
Cartera de Salud o la de Hacienda®, o del Poder Legislativo en lo que se refiere a la
introduccién de reformas legales’.

En consonancia con las caracteristicas del informe, antes consignadas, la CCSS ha
indicado que se presentan condiciones tales como: escasa estructuraciéon de
conceptos, variabilidad, alta complejidad en cuanto a los tdpicos abordados y
diversidad de puntos de vista por parte de los integrantes del equipo de especialistas®.
Ademas, la CCSS ha hecho notar que las recomendaciones del informe no son de
acatamiento obligatorio y que la entidad aseguradora contempld el estudio y atencion
del 100% de dichas recomendaciones, pese a que algunas de ellas resultan
antagonicas entre si°. Tales condiciones vendrian a concederle a la CCSS un margen de
discrecionalidad suficiente en términos de definir la naturaleza y alcance de las
acciones institucionales que se implementen para atender las recomendaciones,
adecuando y redimensionando estas ultimas, segun sea el caso.

Organizacion del proceso de atencion de las recomendaciones de los especialistas
A continuacién se enunciaran los aspectos que la Contraloria General considera mas

relevantes —aun cuando no los Unicos— del proceso que la CCSS ha seguido para la
atencion de las recomendaciones del informe del equipo de especialistas'®.

® Ver las recomendaciones Nros. 3,4y47.

7 Ver las recomendaciones Nros. 5, 18, 35, 36, 54, 65a y 65c.

& Oficio Nro. DPI-271-12 del 04 de junio de 2012, de la Direccién de Planificacidn Institucional de la CCSS.

° Oficio Nro. P.E. 23.515-12 del 04 de junio de 2012, de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS.

13 descripcion del proceso de atencion de las recomendaciones del informe del equipo de especialistas,
contenida en el presente apartado de este informe, se sustenta principalmente en los citados oficios Nros.
DPI-271-12 y P.E. 23.515-12, ambos del 04 de junio de 2012, asi como, en entrevistas efectuadas al Director
y a personal de la Direccidon de Planificacion Institucional (DPI), del 24 de febrero y 19 de abril de 2012.
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La Direccion de Planificacién Institucional (DPI) recibid el aval de la Presidencia
Ejecutiva para el desarrollo de una metodologia para la atencién de las
recomendaciones de dicho informe, incluyendo el control y seguimiento de las
acciones implementadas y los mecanismos para requerir y dar cuentas sobre tales
acciones, bajo un enfoque de buenas practicas de gestion.

En talleres efectuados en octubre de 2011 con participacion de la Junta Directiva, la
DPI sistematizd los contenidos, formato, periodicidad y mecanismos de comunicacién
y coordinacién, para el proceso de atencién de las recomendaciones del informe;
asimismo, la referida metodologia fue aprobada por la Junta Directiva en octubre de
2011y comunicada a las gerencias de la CCSS en noviembre de ese mismo afio.

Una vez recibido el informe del equipo de especialistas, la Secretaria de Junta
Directiva llevé a cabo la recopilacién de los acuerdos de esa Junta, relacionados con
los asuntos comprendidos dentro de las recomendaciones del informe, que vya
hubiesen sido abordados por la entidad aseguradora con anterioridad a dicho
informe. Los acuerdos recopilados fueron puestos a disposicion de la Junta para ser
considerados por ésta al momento de establecer la forma en que las diversas
dependencias de la CCSS prepararian las propuestas técnicas para la atencion de tales
recomendaciones.

En la sesion Nro. 8545 del 10 de noviembre de 2011, la Junta Directiva de la CCSS
establecié un conjunto de condiciones, forma y plazo en que serian atendidas las
recomendaciones, para lo cual, emiti6 un acuerdo que comprendié6 en forma
individual, cada una de las recomendaciones y designé a las dependencias
responsables del disefio de las propuestas técnicas y de su implementacién, a saber:
Presidencia Ejecutiva, Gerencia Administrativa, Gerencia Médica, Gerencia Financiera,
Gerencia de Logistica, Gerencia de infraestructura y Tecnologia, Direccidon Actuarial,
Direccion de Planificaciéon Institucional y Auditoria Interna. El 41% de las
recomendaciones fueron comisionadas a dos o mas dependencias, bajo la
coordinacion de una de ellas.

El plazo otorgado por la Junta Directiva a las dependencias de la CCSS, para que éstas
formularan y sometieran al conocimiento de esa Junta las propuestas técnicas, oscild
en un rango de entre uno y seis meses con posterioridad a la mencionada sesidon Nro.
8545.

La DPI tiene a cargo el seguimiento a las acciones ejecutadas por las dependencias
para cumplir con los acuerdos de la Junta Directiva relativos a la atencion del informe
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del equipo de especialistas, de manera que tales documentos son sometidos a
valoracion de la DPI para las observaciones y aportes de forma que ésta estime
pertinente realizar, de previo a su elevacién a la Junta. A ese respecto, a la DPI le
corresponde “brindar el control y sequimiento de los acuerdos tomados por parte de
la Junta Directiva, en cuanto a los tiempos de cumplimiento, responsables y alcance de
las decisiones tomadas en relacion con el informe de los especialistas, por lo tanto,
una vez presentada la recomendacion la DPI analiza el acuerdo emitido en cada item y
valora las acciones de control que se deben de realizar, en aquellos casos que asi lo
requieran; por ejemplo: reuniones de seguimiento, recordatorios de fechas de
cumplimiento, asesoria a las unidades, entre otras.”*'. Estas acciones se realizan sin
perjuicio de los mecanismos de seguimiento instaurados al interior de cada
dependencia.

Las dependencias responsables de disefiar las propuestas técnicas preparan éstas bajo
un documento denominado “Formato Informe Final”*?, complementado con un
“Formato de Presentacion”, ambos disefiados por la DPI como una guia referencial
(no obligatoria), para que sean presentados a la Junta Directiva en la sesién en que
ésta conozca la propuesta técnica. Dado el caracter no obligatorio de los referidos
formatos, las dependencias ejecutoras pueden formular sus propuestas en
documentos con otros formatos.

Una vez que la propuesta técnica ha sido revisada por la DPI, se solicita agendar un
espacio para su presentacion a la Junta Directiva. Esta adopta acuerdos que avalan las
propuestas técnicas para asi dar inicio a la implementacién de los planes de accién
para el cumplimiento de las recomendaciones, o bien, formula requerimientos
adicionales que amplian el andlisis y complementan o enmiendan las propuestas
técnicas elevadas a su conocimiento.

Las dependencias responsables, luego de contar con el aval de la Junta Directiva a la
propuesta técnica, proceden a su implementacion, en los términos y condiciones en
gue haya sido aprobada por la Junta.

" Oficio Nro. DPI-271-12 del 04 de junio de 2012, de la Direccién de Planificaciéon Institucional
12 . . .

Este formato de informe tiene una estructura propia de un documento de proyecto y responde a cuatro
fases metodoldgicas para la atencién de las recomendaciones, a saber: Fase 1 de analisis de Ia
recomendacion (analisis de viabilidad); Fase 2 de definicion de la propuesta (con un enfoque orientado a
proyectos y al sistema de planificacidn institucional); Fase 3 de implementacion y Fase 4 de medicion de
resultados de la propuesta (informe de cierre).
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Control sobre el avance en la atencidn de las recomendaciones

Para el seguimiento y control del avance en la atencién de las recomendaciones del
informe de los especialistas, la DPI cuenta con una herramienta consistente en una
hoja electrdnica disefiada en noviembre de 2011, la cual ha sido objeto de ajustes a
partir de su puesta en aplicacidon. La herramienta originalmente incorporaba ocho
valores o criterios de clasificacion para establecer el avance en la preparacién de las
propuestas técnicas; posteriormente, los criterios de clasificacién fueron modificados
por la DPI con miras, segun ha sefialado la entidad aseguradora, a disponer de un
esquema de mayor dindmica, mas simple y eventualmente mas objetivo para reflejar
el nivel de avance de dichas propuestas. De acuerdo con estos nuevos criterios de
clasificacion, la CCSS agrupa las recomendaciones en tres categorias, segun el avance
en las propuestas técnicas, a saber:

a) Presentadas (concluidas): aplica para aquellos casos en que la dependencia
ejecutora ya ha presentado los informes con la propuesta técnica ante la Junta
Directiva. Esta categoria incluye ademds los casos de recomendaciones que, una vez
analizadas, se concluyé que no tienen lugar en el contexto del quehacer institucional
de la CCSS, ni corresponden al marco juridico en el que se desempeiia la CCSS.

b) Con acuerdos previos (atendidas): comprende aquellos casos en que los temas
tratados en las recomendaciones ya habian sido discutidos en sesiones de Junta
Directiva, de previo a la emision del informe de los especialistas.

c) En desarrollo: corresponde a aquellas cuyas propuestas técnicas para atender las
recomendaciones, todavia no han sido presentadas ante la Junta Directiva, aun
cuando es posible que existan reportes de avance parciales o incluso se haya
sometido a revision de la DPI algin informe preliminar®.

Los datos consignados en la herramienta de seguimiento y control se actualizan
periédicamente, conforme la Junta Directiva, las dependencias ejecutoras y la DPI
ejecutan nuevas acciones en relacidén con las recomendaciones del informe del equipo
de especialistas. De ahi que, la Contraloria General requirié tomar una fecha de corte
en el avance de las acciones de la CCSS, a efectos de comunicar los resultados del
presente estudio; dicha fecha correspondio al 11 de junio de 2012.

13 Oficio Nro. DPI-271-12 del 04 de junio de 2012, de la Direccién de Planificacién Institucional.

T:. (506) 501 8000 F:. (506) 501 8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S: http:/www.cgr.go.ct  Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



JORY

A GENERAL DE 14 .
P,

’ @ ; DivISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
’

COSTA RICA

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

2 RESULTADOS

2.1

2.2

2.3

Avance en la implementacion de las recomendaciones contenidas en el informe de
los especialistas

La clasificacion que ha sido establecida por la CCSS, esta orientada a consignar un
determinado nivel de avance en la formulacién de las propuestas técnicas para
atender cada una de las recomendaciones del informe del equipo de especialistas, no
asi para expresar el grado especifico de avance en la ejecucion de cada una de las
acciones correctivas y de mejora, una vez que éstas ya han sido avaladas por la Junta
Directiva y se acuerda su implementacién; ello aun cuando las recomendaciones
catalogadas como concluidas, se reportan de forma general en una etapa de
implementacién, dentro de la herramienta de seguimiento y control, segun se indicara
anteriormente. A la ya citada fecha de corte (11 de junio de 2012), la CCSS reporta los
siguientes niveles de avance: 27 recomendaciones presentadas (concluidas)*, 31 con
acuerdos previos (atendidas) y 33 en desarrollo.

Hay que sefalar que a la fecha de corte, los plazos de hasta seis meses otorgados por
la Junta Directiva para que las dependencias formularan las propuestas técnicas ya
habian fenecido; estos plazos, en todo caso, anteceden y son independientes de los
plazos planteados en las propuestas técnicas avaladas por la Junta, para que se
concreten las tareas, actividades, procesos, productos intermedios y finales que en
definitiva vengan a solventar las problematicas financieras y de gestiéon comprendidas
en tales propuestas.

A efectos de informar sobre el avance en la atencién del informe del equipo de
especialistas, la CCSS publicd en su portal de internet una noticia de prensa fechada
18 de abril de 2012, en la cual se indicé que “El 62% de las recomendaciones
planteadas por el grupo de “notables”, en noviembre pasado, ya llevan un grado
importante de avance, por parte de las diferentes gerencias de la Caja Costarricense

" La CCSS ha sefialado que tres recomendaciones del informe se encuentran fuera del alcance de esa
entidad, en vista de que los asuntos que en ellas se plantean estan regulados en los articulos 7 y 8 de la Ley
Constitutiva de la entidad. Tales recomendaciones se refieren a cambios en la conformacién de la Junta
Directiva (recomendaciones 65a y 65b) y a la sustitucién de la Presidencia Ejecutiva por la figura de un
Gerente General (recomendacién 65c). Dentro de las 27 recomendaciones catalogadas como concluidas, la
CCSS incluyé las 65a, 65b y 65c antes citadas; esas mismas 27 recomendaciones la CCSS las clasificé en etapa
de implementacion de la respectiva propuesta técnica, aun cuando las tres citadas, como ya se dijo, la CCSS
las califica como fuera del marco competencial de la entidad aseguradora.
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de Seguro Social (CCSS).”. De acuerdo con lo indicado por la CCSS, dicho porcentaje
surgié como resultado de sumar las recomendaciones que a esa fecha se encontraban
con una condicién de presentadas (concluidas) y las que contaban con acuerdos
previos (atendidas), para un total de 56 recomendaciones del informe (56/91 =
62%)".

Si la CCSS empleara el criterio expuesto en el parrafo anterior para informar sobre el
avance en la atencion del informe al 11 de junio de 2012, el porcentaje de avance
ascenderia a dicha fecha al 63,7% (27 recomendaciones presentadas + 31 con
acuerdos previos/91).

Como ya se menciond, es importante enfatizar que la CCSS ha organizado el abordaje
de las recomendaciones del informe del equipo de especialistas, en dos grandes
etapas o fases: una primera fase en la cual las dependencias ejecutoras formulan y
elevan ante la Junta Directiva las propuestas técnicas que permitan atender la
problematica expuesta en cada una de las recomendaciones del informe del equipo
de especialistas y cuyo plazo maximo de aproximadamente seis meses recién acababa
de concluir a la fecha de finalizacién del trabajo de campo de la presente auditoria; y
una segunda fase en la que, una vez obtenida la aprobacidn correspondiente de parte
de la Junta, las dependencias deben abocarse a implementar las acciones correctivas y
de mejora, sustentandose en un documento de proyecto, plan de accién o su
equivalente.

Sin perjuicio de los criterios utilizados por la CCSS para determinar el referido
porcentaje de avance comunicado a la ciudadania, la Contraloria General procedid a
establecer una clasificacion del avance en la atencion de las recomendaciones, para
precisar algunas condiciones particulares en la atencién del informe de los
especialistas nacionales, que sirva como complemento a la clasificacion propuesta por
la CCSS, con el propédsito de aportar elementos adicionales que coadyuven con la
transparencia y la rendicién de cuentas sobre la atencioén del citado informe.

La clasificaciéon que esta Contraloria General expondra a continuacion, si bien tiene
como base la formulada por la CCSS —descrita en el apartado inmediato anterior de
este informe—, toma en consideracidon que dentro de las recomendaciones que la CCSS
catalogd como atendidas con acuerdos previos a la emisién del informe de los
especialistas nacionales, una parte importante de ellas aln se encontraban, al 11 de
junio de 2012, en una etapa de elaboracion de las propuestas técnicas requeridas en

1> Oficio Nro. DPI-271-12 del 04 de junio de 2012, de la Direccién de Planificacién Institucional.
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la citada sesién Nro. 8545, para atender las recomendaciones respectivas.

Para efectos de la clasificacion planteada por la Contraloria General, se considera que
en aquellos casos en los que existen acuerdos de Junta Directiva posteriores al
informe del equipo de especialistas, en especial los adoptados luego de la sesiéon Nro.
8545, en los que se hayan formulado requerimientos adicionales, ajustes en las
propuestas técnicas, e incorporacion de ciertos elementos dentro de los documentos
de proyecto, todos estos se catalogan como acciones en desarrollo, en virtud de que,
a juicio del drgano contralor, existe la posibilidad de que al momento de atenderse
estos requerimientos por parte de las dependencias ejecutoras de las
recomendaciones, mediante la rendicidon de cuentas ante la Junta Directiva, podrian
surgir acuerdos de esa Junta que generen un impacto significativo sobre el curso de
las acciones subsiguientes, ya sea modificando, ampliando, reduciendo o
desestimando la respectiva propuesta, lo que eventualmente podria estar
extendiendo a lo largo del tiempo la concrecién de las acciones de fortalecimiento y
de mejora impulsadas por la CCSS a partir del mencionado informe del equipo de
especialistas.

Asi las cosas, de acuerdo con la categorizacién planteada por el érgano contralor, el
65,9% de las recomendaciones (60/91) estan en el aludido desarrollo de la propuesta
técnica, 3,3% (3 recomendaciones) fueron desestimadas por la CCSS por resultar
inviables y 30,8% (28 recomendaciones) fueron presentadas ante la Junta Directiva®®.
En el siguiente gréafico se muestra la distribucién de las recomendaciones de acuerdo
con los criterios indicados:

'® Existe una leve diferencia entre el ndmero de recomendaciones que la CCSS y la Contraloria General
clasifican como presentadas ante la Junta Directiva de la entidad aseguradora: para efectos de
levantamiento de cifras, el érgano contralor cataloga las recomendaciones 31a, 31b, 38a y 38b como
presentadas a Junta, siendo que para cada una de ellas, las dependencias ejecutoras formularon propuestas
técnicas y las sometieron a ese dérgano directivo (sesiones Nros. 8566 y 8577); mientras que la CCSS las
clasifica como atendidas. A su vez, en el presente informe las recomendaciones 65a, 65b y 65c han sido
catalogadas dentro de una categoria adicional de desestimadas por inviables, mientras que la CCSS las
clasifico dentro de la categoria de presentadas ante la Junta Directiva. Ello da como resultado que la CCSS
reporte 27 recomendaciones como presentadas ante la Junta y el drgano contralor contabilice 28.
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2.10 Es importante destacar que la clasificacion antes expuesta es de un caracter muy
agregado; ahora bien, un examen mas detallado de la informacidon consignada en la
herramienta de control y seguimiento administrada por la DPI, permite observar que
la Junta Directiva de la CCSS ha adoptado acuerdos en los que ha planteado diversas
avance en
recomendaciones del informe del equipo de especialistas. Hay que indicar que una
misma recomendacion puede haber sido sujeta a mas de una condicién por parte de
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Caja Costarricense de Seguro Social

Clasificacion, segun Contraloria General de la
Republica, del avance en la atenciéon de las
recomendaciones del Informe del equipo de
expertos nacionales -al 11 de junio del 2012-

M 60 Recomendaciones
en etapa de desarrollo
de la propuesta técnica

M3 Desestimadas por
inviable o por no
resultar aplicable

ud 28 Propuestas técnicas
presentadasala JD

condiciones particulares en relacién con el

esa Junta Directiva:

la atencion de

Condicion planteada en acuerdos de Junta Directiva

Cantidad de
recomendaciones que
presentan la condicion

la dependencia responsable

Dar por concluida la atencién de la recomendacion 8
Ampliar el plazo para la formulacién de la propuesta técnica 3
Continuar con la implementacion de la propuesta técnica 18
Incorporar requerimientos adicionales como parte de la atencion de la 13
recomendacién

Sujetar el avance en la atencion de la recomendacion, a seguimiento o 7
rendicién de cuentas con alguna periodicidad

Declarar que el asunto tratado en la recomendacién ha sido atendido 51
con anterioridad a la sesién de Junta Directiva Nro. 8545

Declarar que se conocid el informe o propuesta técnica preparado por 28
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Como se puede observar de la informacidon contenida en el cuadro anterior, en los
acuerdos dictados por la Junta Directiva en la sesidon Nro. 8545 del 10 de noviembre
de 2011, se indicd o declaré de forma expresa, que para 51 de las recomendaciones
del informe del equipo de especialistas, el asunto comprendido en la respectiva
recomendacion habia venido siendo atendido con anterioridad a dicha sesidn, lo cual
corresponde al 56% del total de recomendaciones emitidas.

Por su parte, se puede apreciar que existen ocho recomendaciones con respecto a las
cuales la Junta Directiva ha adoptado acuerdos, dando por concluida la atencién de la
recomendacion respectiva. Los temas que retdnen esta condicidén son los siguientes: el
modelo de estimacion y los criterios para la presupuestaciéon de los ingresos por
contribuciones obrero-patronales, la determinacién y pago de la deuda del Estado con
la CCSS, la aplicacién de la responsabilidad solidaria de empresas que son parte de un
grupo comun, la colocacién de informacion presupuestaria en el portal de la CCSS, la
formulacion de un proyecto de ley para someter nuevamente a la CCSS al control de la
Autoridad Presupuestaria y la realizacién de inversiones fisicas por al menos el 6% el
gasto total del seguro de salud. Si bien estas recomendaciones que han sido dadas por
concluidas abarcan temas relevantes, una buena parte de los temas mas complejos y
de mayor impacto, se encuentran aun en una etapa de elaboracién de la propuesta de
atencidn de las respectivas recomendaciones, como se vera mas adelante.

Propuestas para la atencidn del informe de los especialistas que no han sido
discutidas por la Junta Directiva

En cuanto al nivel de avance en la atencion de las recomendaciones, los acuerdos
adoptados por la Junta Directiva de la CCSS en la sesidon Nro. 8545, establecieron,
como ya se informd, plazos para que las dependencias de la CCSS formularan y
sometieran al conocimiento de esa Junta, las propuestas técnicas correspondientes,
plazos que oscilaron en un rango de entre uno y seis meses con posterioridad a esa
sesion.

Por otra parte, como ya se habia indicado, al 11 de junio de 2012, para un total de 60
recomendaciones del informe del equipo de especialistas —que equivalen a dos
terceras partes del total de recomendaciones— las dependencias a cargo se
encuentran desarrollando la respectiva propuesta técnica'’, por lo que adn se

17 . . . s . , . P
Recuérdese, como lo indicd la CCSS y se menciond en este informe con anterioridad, que para algunos de
estos casos, cabe la posibilidad de que existan reportes de avance parciales o incluso se haya sometido a
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mantienen pendientes las deliberaciones de Junta Directiva que conduzcan a la
aprobacién final de las propuestas técnicas, planes de accidén o sus equivalentes. Al
tomar como referencia los plazos que esa Junta fij6 para que la Administraciéon
formulara dichos planes y proyectos, segin aparecen consignados en la herramienta
de seguimiento y control, la mayor parte de ellos (48 de las 60 recomendaciones, es
decir, un 80%) acumulan retrasos que oscilan entre los 111 y 174 dias con respecto a
las fechas de presentacién establecidas por ese drgano colegiado.

Como se senald anteriormente, para la mayor parte de las recomendaciones del
informe del equipo de especialistas, ain no se habian presentado ante la Junta
Directiva de la CCSS los documentos de proyecto y planes de implementacién de
acciones correctivas y de mejora. La distribucién de dichas recomendaciones segun la
fecha de finalizacién del plazo, fijada por esa Junta, es la siguiente:

Caja Costarricense de Seguro Social
Dias transcurridos desde la fecha establecida por la Junta
Directiva para la presentacion de la propuesta técnica de cada
recomendacion, hastael 11 de junio del 2012 (en dias naturales)

10 1 Recomendacién 12
Recomendaciones Recomendaciones

, m 23 dias
Recomendaciones ) H111dias
‘ m 136 dias
B 171dias
B 174 dias

35
Recomendaciones

A propdsito del avance en la implementacion de acciones sobre aspectos estratégicos
para la mejora en la gestion de la CCSS, y teniendo como base la herramienta de

revisién de la DPI algun informe parcial. También es posible que en algunos casos la propuesta técnica se
encuentre debidamente elaborada, pero ésta no haya podido ser incorporada a la agenda de las sesiones de
Junta Directiva.
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control y seguimiento administrada por la DPI, el contenido y alcance de los acuerdos
de Junta Directiva y algunos documentos técnicos sometidos al conocimiento de ésta,
se ha podido observar que algunos de los temas mas complejos y de mayor impacto,
se encuentran en una etapa de elaboracién de la propuesta de atencion de las
respectivas recomendaciones. Esto sugiere que, con prescindencia del nivel de avance
global que pueda estar mostrando la implementacién de acciones que atiendan las
recomendaciones del informe del equipo de especialistas, algunos temas especificos
gue resultan particularmente relevantes para la buena marcha de la entidad, avanzan
lentamente en términos del disefio de las propuestas técnicas, o bien, en cuanto a su
presentacion a conocimiento de la Junta Directiva; lo anterior, tomando como base
las fechas acordadas por la Junta para que tales propuestas fueran sometidas al
conocimiento y adopcidn de acuerdos por parte de ese érgano directivo.

Sin dejar de lado la complejidad que revisten los temas que se encuentran en la
condicion descrita en el parrafo anterior, se destacan, por su impacto sobre la
prestacion de los servicios, los siguientes temas:

* Materia laboral y de recursos humanos: beneficios e incentivos salariales,
contencidn del gasto salarial, tiempo extraordinario, segundo y tercer turno de
atencién, disponibilidades y guardias médicas, contratacion de personal,
control de horarios y productividad, entre otros.

* Gestidn de los ingresos, aseguramiento, inspeccion y cobro.

* Gestidn y calidad de los servicios: restructuracion, distribucion del personal,
desconcentracién, listas de espera, rendicion de cuentas, sistemas de
informacidén para la planificacion y toma de decisiones, alcance de la oferta de
servicios de salud.

* Contratacidon administrativa. Si bien en esta tematica la CCSS informa sobre el
emprendimiento de diversas acciones de mejora que abarcan mas alla del
alcance de las recomendaciones del informe del equipo de expertos
nacionales, la entidad aseguradora aun requiere terminar de concretar sus
estrategias de implementacién: “las 8 recomendaciones de la Gerencia de
Logistica fueron integradas en un solo Plan de Accion y aprobado por la Junta
Directiva. No obstante, en este momento el equipo técnico se encuentra
trabajando en la estrategia para el abordaje de estos planes integrales, los
cuales se someterdan a valoracion de la Junta Directiva para su posterior
divulgacion.” 8.

'8 Oficio Nro. DPI-271-12 del 04 de junio de 2012, de la Direccién de Planificacién Institucional.
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La CCSS ha sefialado que una cantidad importante de puntos comprendidos en las
recomendaciones ya habian sido gestionados por la entidad aseguradora®®; ademas,
gue no escapa al conocimiento de la Junta Directiva el origen de las demoras antes
apuntadas: cambios gerenciales, la necesidad de mas andlisis por la complejidad de
algunos de los temas y el abordaje de asuntos por parte de varias gerencias para
formular acciones integraleszo. No obstante, a criterio de la Contraloria General,
resulta de especial importancia que la CCSS lleve a cabo un andlisis que permita
identificar los factores que estan incidiendo en que, a la fecha de finalizacion del
trabajo de campo del presente estudio, algunas propuestas técnicas aun no hayan
sido sometidas a conocimiento de la Junta Directiva, para su discusion y la toma de
decisiones con sus respectivos acuerdos, pese a que el plazo originalmente asignado
para rendir estas propuestas en un buen numero de casos ya se agotd, segun se
indicara anteriormente. Esto es particularmente relevante, maxime si se considera
gue existe un cierto nimero de propuestas técnicas que ya fueron elaboradas por la
administracion de la CCSS, pero que no se ha podido programar su deliberacion en el
seno de esa Junta. Resulta claro que si la etapa de disefio de las soluciones técnicas y
la adopcién de los correspondientes acuerdos por parte de la Junta Directiva estan
experimentando tales rezagos, ello trae, por ldgica consecuencia, el retraso
subsecuente en la iniciacion y avance de la fase de implementacién de las propuestas
técnicas avaladas por la Junta Directiva, con el consecuente impacto desfavorable en
la eficacia de las acciones para el fortalecimiento de la gestion y finanzas de la entidad
aseguradora.

El esquema de seguimiento y control se refiere a los planes y proyectos para las
acciones correctivas, pero no contempla la implementacion de las acciones.

Como se indicé con anterioridad, la DPI tiene a su cargo el control y seguimiento a las
acciones ejecutadas por las dependencias para cumplir con los acuerdos de la Junta
Directiva relativos a la atencion del informe del equipo de especialistas. Los roles de
control y seguimiento abarcan los tiempos de cumplimiento, responsables y alcance
de los acuerdos de Junta Directiva relativos al proceso de elaboracion de las
propuestas técnicas por parte de las dependencias responsables, hasta culminar con
la aprobacion, por parte de la Junta, de las referidas propuestas técnicas y la
instruccion a las dependencias ejecutoras para que procedan a su implementacion.

Es importante que la metodologia o procedimiento puesto en practica por la CCSS

' Oficio Nro. P.E. 23.515-12 del 04 de junio de 2012, de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS.
2% Oficio Nro. GA-33.428-12 del 18 de julio de 2012, de la Gerencia Administrativa de la CCSS.
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para atender las recomendaciones del informe del equipo de especialistas nacionales,
se complemente con la definicibn de un esquema de seguimiento y control
administrativo detallado para el abordaje de las recomendaciones, una vez que se
encuentran aprobadas cada una de las propuestas técnicas para la implementacion de
las acciones correctivas y de mejora.

Sin perjuicio de otros elementos o variables a controlar y dar seguimiento —en
particular, los de naturaleza técnica vy juridica—, el control administrativo durante la
fase de implementacién ha de considerar, entre otros, los cronogramas de
implementacién y su respectiva ruta critica, los ejecutores, las actividades y sus
niveles de avance, las metas, los productos intermedios y los finales. Esta
responsabilidad, de caracter pormenorizado, deberia recaer en alguna dependencia
gue reciba un mandato suficiente para ejecutar esta funcidn, puesto que implica una
interrelacién importante con un gran niumero de dependencias de la CCSS.

Adicionalmente, como se comentd parrafos atras, los acuerdos de Junta Directiva
consignaron diversas condiciones especiales con referencia a las recomendaciones del
informe —ampliaciones de plazo, requerimientos adicionales, rendicion de cuentas con
alguna periodicidad—, que deben ser objeto de seguimiento y control rigurosos, para
alcanzar el mayor grado posible de eficacia y oportunidad en la implementacién de las
propuestas técnicas. A ese respecto, en fecha reciente le fue presentada a la Junta
Directiva una propuesta de reordenamiento metodoldgico en la atencién del informe
del equipo de especialistas nacionales®® que, entre otros asuntos, incorpora una
propuesta para fortalecer la forma en que ese érgano directivo adopta cada uno de
los acuerdos vinculados con las recomendaciones de dicho informe, que incluye
cuatro perspectivas para la redaccién de acuerdos, a saber: a) dar por atendida la
recomendacion, con el cierre del acuerdo de Junta Directiva, b) dar por recibido el
informe de avance e instruir la ampliacion del alcance, c) dar por aprobada la
propuesta de mejora e instruir su implementacién y seguimiento, y d) dar por
aprobada la propuesta de mejora e incorporar a la gestion ordinaria de la Gerencia
respectiva.

En linea con todo lo antes comentado, la CCSS ha informado que la DPI en conjunto
con las Gerencias, estdan preparando una estrategia que permita integrar un
cronograma de aquellas recomendaciones que requieran un control estratégico por
parte de la Junta Directiva, el cual se espera finalizar una vez que sean vistos todos los

?! Articulo 42 de la sesién de Junta Directiva de la CCSS Nro. 8579 del 17 de mayo de 2012.

T:. (506) 501 8000 F:. (506) 501 8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S: http:/www.cgr.go.ct  Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



(ONA GENERALDE L4
Uy

’ @ ; DivISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
’

COSTA RICA

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

18

. , . . 22
informes técnicos en el primer semestre de 2012°°.

3 CONCLUSIONES

3.1

3.2

3.3

Teniendo como referencia los plazos fijados por la Junta Directiva de la CCSS para que
las dependencias ejecutoras formularan las propuestas técnicas para la atencién de
las recomendaciones del informe del equipo de especialistas nacionales, se ha podido
advertir que al 11 de junio de 2012, las propuestas técnicas correspondientes a dos
terceras partes de dichas recomendaciones aun se mantienen pendientes de
presentacion ante ese drgano colegiado, el 80% de ellas con retrasos que oscilan
entre los 111 y 174 dias con respecto a las fechas de presentacién establecidas por
ese organo colegiado. Entre estas recomendaciones, se destacan las referidas a
algunos de los asuntos de mayor preponderancia e impacto que fueron abordados en
el informe del equipo de especialistas. Sin que se desconozca la complejidad que
supone para la CCSS el abordaje de tales asuntos, resulta claro, a la luz del desfase en
los tiempos programados por la CCSS para la emisidon de esas propuestas técnicas, que
la entidad se encuentra retrasada en la ejecucién de las acciones correctivas y de
mejora requeridas para el fortalecimiento de su gestién y sus finanzas; de ahi que, se
impone la necesidad de un analisis al interior de la entidad aseguradora, que dilucide
los factores que estén incidiendo mayormente en que se haya ralentizado la discusiéon
y toma de acuerdos por parte de la Junta Directiva.

El procedimiento disefiado por la CCSS para la atencién de las recomendaciones del
informe del equipo de especialistas resulta razonable, en términos generales, para
concretar la elaboracién de las propuestas técnicas o planes de accién formulados
para atender las recomendaciones del equipo de especialistas nacionales y elevar
tales propuestas a la Junta Directiva a efectos de la deliberacion y adopcion de
acuerdos por parte de dicha Junta. Se ha podido determinar que dicho procedimiento
se encuentra estructurado, es pertinente técnicamente y fue establecido de previo al
inicio de las actividades de atencidn de las recomendaciones asignadas a las Gerencias
y otras dependencias institucionales; por otra parte, las funciones que deben ejecutar
dichas dependencias durante la fase de formulacién de las citadas propuestas, les han
sido puestas en su conocimiento.

Adicionalmente, la CCSS le asignd a la DPI roles de control, seguimiento y asesoria a la

22 Oficio Nro. P.E.23.515-12 del 04 de junio de 2012, de la Presidencia Ejecutiva.
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Junta Directiva, en relacidn con el proceso de elaboracidn de las propuestas técnicas
qgue corre a cargo de las dependencias responsables, hasta culminar con la
aprobacién, por parte de la Junta, de las referidas propuestas técnicas y la instruccion
a las dependencias ejecutoras, para que procedan a su implementacion.

Ahora bien, es menester ampliar y complementar estas funciones de control vy
seguimiento, para llevar a cabo el control del avance de las acciones que las
dependencias ejecutoras informen, una vez que se encuentren aprobados cada uno
de los documentos de proyecto y planes para implementar las acciones correctivas y
de mejora, avaladas por la Junta Directiva. Esta labor resulta especialmente
pertinente para aquellos temas especificos que revistan, a juicio de la CCSS, el
caracter mas estratégico dentro del conjunto de las recomendaciones comprendidas
en el informe del equipo de especialistas nacionales.

4 DISPOSICIONES

4.1

4.2

4.3

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica y los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, No. 7428, se emiten las siguientes disposiciones, las cuales
son de acatamiento obligatorio y deberdn ser cumplidas dentro del plazo (o en el
término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye
causal de responsabilidad.

Este 6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi
como de valorar la aplicacion de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales disposiciones.

A la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social

Realizar un andlisis que identifique los factores que estan incidiendo en que, para un
numero significativo de recomendaciones del informe del equipo de especialistas, los
informes técnicos de cumplimiento, asi como los documentos de proyecto o planes en
los que las dependencias ejecutoras formulan las acciones correctivas y de mejora adn
no se han sometido al conocimiento de ese drgano directivo. Como resultado de este
analisis, adoptar los acuerdos de Junta Directiva conducentes a dar por atendida la
recomendacion, por recibido el informe técnico o por aprobada la propuesta de
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mejora, segun sea el caso. Al respecto, véase lo sefialado en los puntos 2.1 al 2.18 de
este informe. Esa Junta Directiva deberd remitir, a mas tardar el 30 de setiembre de
2012, copia del documento que consigne los resultados del referido analisis y una
resefia de las acciones adoptadas por medio de los acuerdos de ese drgano directivo,
en relacion con dichas recomendaciones.

Instaurar una metodologia o procedimiento para el seguimiento y control detallado
de aquellos planes y proyectos aprobados por ese drgano directivo, para la
implementacién de las acciones correctivas y de mejora que atiendan las
recomendaciones del informe del equipo de especialistas. Sin perjuicio de otros
elementos o variables a controlar y dar seguimiento, dicha metodologia habra de
considerar la incorporacion de elementos para el control tales como: cronogramas de
implementacién y su respectiva ruta critica, ejecutores, actividades y sus niveles de
avance, metas, productos intermedios, productos finales y dependencia institucional
con el mandato suficiente para ejecutar esta funcién de control. Al respecto, véase lo
sefalado en los puntos 2.19 al 2.23 de este informe. Ese érgano directivo debera
remitir a mas tardar el 30 de octubre de 2012, copia de los acuerdos que adopte en
relacion con la instauracidon de la metodologia solicitada.

Comunicar a la Contraloria General el acuerdo que se adopte para dar cumplimiento a
las anteriores disposiciones, dentro del plazo de tres dias habiles posteriores a la
fecha de la sesidon de Junta Directiva en la que se haga del conocimiento de dicho
organo el presente informe.

Consideraciones finales

La informacién que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
disposiciones anteriores, deberd remitirse, en los términos antes fijados, al Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica. La CCSS debe
designar y comunicar a esa Area, en un plazo no mayor de cinco dias hébiles a partir
de la fecha de la sesion de Junta Directiva inmediata posterior al recibo de la
comunicacion del informe, el nombre, nimero de teléfono y correo electrénico de la
persona que fungird como el contacto oficial con esa Area con autoridad para
informar sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones correspondientes.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley General
de la Administracion Publica, contra el presente informe caben los recursos ordinarios
de revocatoria y apelacién, que deberan interponerse dentro del tercer dia a partir de
la sesidon de Junta Directiva inmediata posterior al recibo de la comunicacién del
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presente informe, correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacidn la resolucién de la
revocatoria y al Despacho Contralor, la apelacién.

4.8 De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion, esta Area de
Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitira el recurso de
apelacion al Despacho Contralor para su resolucion.
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ANEXO

OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME SOBRE LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES
DEL EQUIPO DE ESPECIALISTAS NACIONALES PARA RESTABLECER LA SITUACION FINANCIERA DEL

SEGURO DE SALUD DE LA CCSS

Nro. Parrafos

3.1

Observaciones
Administracion

No escapa al conocimiento de la Junta Directiva el origen de las demoras en la atencién de las recomendaciones:
cambios gerenciales, necesidad de mas andlisis por la complejidad de algunos de los temas y el abordaje de asuntos
por parte de varias gerencias para formular acciones integrales. Piden incluir estos comentarios en el informe.

éSe acoge?

si v No [ Parcial |

Argumentos
CGR

Se incluyen los comentarios de la Administracion en el parrafo 2.18 del apartado del informe titulado Propuestas
para la atencion del informe de los especialistas que no han sido discutidas por la Junta Directiva.

Nro. Parrafos

3.3

Observaciones
Administracion

De la redaccion del informe podria entenderse que la DPI tiene responsabilidad en la elaboracion de propuestas
técnicas, cuando solo le corresponde el control, seguimiento y asesoria a la Junta Directiva.

éSe acoge?

si v No [ Parcial |

Argumentos
CGR

Se realiza un ajuste en la redaccion del parrafo 3.3 del informe, de forma que se refuerce la descripcidn de los roles
de la DPIly los de las unidades que atienden las recomendaciones del equipo de especialistas.

Nro. Parrafos

4.4

Observaciones
Administracion

Se solicita extender el plazo de cumplimiento de la disposicidn, hasta el 30 de octubre de 2012.

éSe acoge?

si v No [ Parcial |

Argumentos
CGR

Se atiende la solicitud y se extiende el plazo de cumplimiento de la disposicidon contenida en el parrafo 4.4, hasta la
fecha propuesta por la Administracion de la CCSS.

Nro. Parrafos

4.3

Observaciones
Administracion

Se solicita valorar la conveniencia de emitir esta disposicion, pues el proceso de atencion de las recomendaciones
venceria en agosto de 2012 y la CCSS esta tomando las medidas pertinentes para agilizar la atencion de los restantes
acuerdos-recomendaciones, resultados que serdn comunicados a la Contraloria General.

éSe acoge?

si [ No [ Parcial ¥

Argumentos
CGR

La determinacion de aquellos factores que expliquen el retraso en la atencion de las recomendaciones del equipo de
especialistas, aportara elementos relevantes que vendran a sustentar la adopcidn de acuerdos y la toma de acciones
por parte de la Junta Directiva, por lo que se mantiene la disposicion en los términos originalmente planteados. El
plazo de cumplimiento de la disposicidon se extiende hasta el 30 de setiembre de 2012, fecha posterior al plazo
proyectado por la entidad aseguradora para que la Junta Directiva adopte los acuerdos conducentes a dar por
atendida la recomendacion, por recibido el informe técnico o por aprobada la propuesta de mejora, segun cada caso.
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